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BENH VIEN DK BACNINH SO 1 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN KHAO SAT HAI LONG Doc lap - Tw do - Hanh phc
$6:135/BC-BKSHL Bac Ninh, ngay10thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua Khao sat hai long nguwdi bénh ndi tra quy 11 nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 06/KH-BKSHL ngay 07/01/2026 cua Ban khao
sat hai long vé khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té nim 2026, Ban
khao séat hai 1ong béo cdo két qua Khao sat sy hai 1ong ctua ngudi bénh noi trd quy
Il ndm 2026 cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG VA PHUONG PHAP

1. Noi dung khao sat

Thyc hién khao sat, danh gia mac @ hai long cta nguoi bénh noi tru vai
5 nhom tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép can

B. Sy minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri

C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai d6 ung xu, nang luc chuy@n moén cia nhan vién y té

E. Két qua cung cap dich vu

2. Phwong phap khao sat

2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cat ngang

2.2. Cong cu khdo sat: Théng tin thu thap theo mau phiéu cua Bo Y té.

2.3. Thot gian khdo sat: Thang 4, 5, 6 nam 2026.

2.4. Cé'mdu: 254 nguoi bénh diéu tri noi tri.

2.5. Phwong phdp chon mégu: Bé bao dam tinh ngau nhién, dai dién, dong
thoi gitp bénh vién xac dinh nhiing van dé nguoi bénh chua hai long, viéc chon
mau ngudi bénh noi trd thuc hién nhu sau: Khao sat 100% céac khoa 1am sang c6
giwdng bénh. Chon ngau nhién ngudi bénh bat ky trong danh sach ngudi bénh sap
ra vién cia khoa dén khi di s6 mau.
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2.6. Nhdp sé liéu va phan tich sé ligu khdo sat:

Ban khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té phong van truc tiép
ngudi bénh va khao sat trén tng dung phan mém truc tuyén.

I1. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung:

Bang 1: Pdc diém chung cia déi twong khado sét

Noi dung N: 254 %
, Nguoi bénh 90 35,4
Doi tugng
Ngudi nha 164 64,6
o Nam 122 48
Gidi tinh
N 132 52
. . Co st dung 251 98,8
Bao hiemy té
Khong sur dung 3 1,2

Tuoi trung binh: 47 tudi; S6 ngay nam vién trung binh: 6,437 ngay.
2. Két qua vé su hai 1ong nguoi bénh ndi tri
2.1. Két qud téng thé bénh vién

Bang 2: Diém trung binh chung céc tiéu chi

. Quy Quy Quy | Tyl hai
Noi dung
11/2025 | 1/2026 | 11/2026 | long (%)
A. Kha ning tiép can 4,82 4,62 4,67 93,4
Su minh bach thong tin va
B. | thu tuc khdm bénh, diéu 4,88 4,56 4,75 95

tri

Co sé vat chat va phuong
C. _ _ 4,73 4,58 4,63 92.6
tién phuc vu nguoi bénh

Thai d6 tng X, nang luc
D. | chuyén moén caa nhén vién 4,9 4,58 4,85 97
y té
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E. | Kétquacung cap dich vu 4,82 4,59 4,75 95

4,83 4,58 4,72

Piém trung binh chung
(96,6%) | (91,6%) | (94,4%)

Pap ung % so véi mong
G. toi 94,38% | 91,68% | 93,45%
oi

Nhgn xét: Biém trung binh chung quy 1l nim 2026 dat 4,72 (94.4%), ting
so vai quy | ndm 2026 (91,6%) va giam so véi quy 11/2025 (96,6%). Tat ca 5
nhom tiéu chi déu dat muc trén 92% sy hai 1ong.

2.2. Vé Khd ndang tiép can (A)

4.67
Trung binh 4.58
4.83
A5. Nguoi bénh hai va goi duoc nhan vién y té khi can e 4.76
thiet ; 4.82
A4. Thoi gian che doi thang may, 1am thi tuc va che ] 4.62
doi trong qua trinh kham, chira bénh chap nhan dwoc ; 4.9
A3. Cac I6i di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, an 4%-26
tOén, dé di = 4.73

A2. Céc toa nha, cau thang bg, thang may, buong
bénh dwgc danh so va hwéng dan rd rang, dé tim

4.88

A1. Céac so dd, bién bao chi dan dwdng dén cac khoa,
phong va théng bao gio kham, chira bénh, gio’ vao
th&dm ré rang, dé hiéu

4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

mQuyll/2026 mQuyl/2026 mQuy I1/2025

Biéu 1. Két quda cac tiéu muc vé Kha néng tiép can
Nhgn xét: Biém trung binh dat 4,67 (93,4%), ting 0,09 diém so véi quy |

nam 2026 va giam 0,16 diém so véi clng ky niam trudc.
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2.3. Vé Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri (B)

Diém trung binh cac tiéu chi

Trung binh

4.88

B7. Buoc cong khai va cap nhat théng tin vé dung

thudc va chi phi diéu tri 4.89

B6. Duoc gidi thich, tw van trudc khi yéu cau lam cac
xét nghiém, tham do, ky thuat cao rd rang, day du

4,91
B5. Buoc giai thich vé ltinh trang bénh, phwong phap
va thoi gian dy kién diéu tri ro rang, day da 4.91
B4. Buoc phd bién vé ndi quy va nhirng thong tin can 4.76
thiét khi nam vién ré rang, day du i 4.89
B3. Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh toan vién phi khi 457 4.77
ra vién rd rang, day du ; 4.88
B2. Gia dich vu y té niém yét, théng bao cong khai & vi 4.76
tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu va (?U’C_)’C tw van, giai 4.47
thich cac chi phi cao néu c6 4.86
B1. Quy trinh, tha tuc hanh chinh (nhap, xuat vién, chuyén 458 4.74
vién, chuyén khoa...), r& rang, cong khai, thuan tién : 4.81

4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

mQuy1l/2026 mQuy1/2026 mQuy I1/2025

Biéu 2. Két qua cac tieu muc vé Sw minh bach théng tin va tha tuc kham bénh,
diéu tri
Nhgn xét: Diém trung binh dat 4,75 (95%), tang 0,1 diém so vai quy | nim
2026, va giam 0,13 diém so v&i ciing ky ndm truéc. Nguoi bénh nhin chung danh
gia thu tuc nhap vién, diéu tri, ra vién rd rang, cong khai, thuan tién, dé dang nim

bat thdng tin can thiét, yén tam trong qua trinh diéu tri.
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2.4. Co s6 Vit chdt va phwong tién phuc vu ngwoi bénh (C)

4.63
4.58

Trung binh .
4.73

C11. Buoc cung cap phuong tién van chuyén
ndi vién nhw xe lan, c;?ng, xe dién dé]y au, kip
thoi, st dung tot khi co nhu cau

o
o
Py
)
o

C10. Méi trwdrng trong khudn vién bénh vién 4.67

xanh, sach, dep

‘;
(93]
o

"4.86

C9. Cang - tin bénh vién phuc vu &n udng va nhu 4.53

cau sinh hoat thiét yéu day du va chét lwong

N
5]
~

4.71

C8. buoc bé!o dam sw riéng tw khi ndm vién nhuw
thay quan ao, kham bénh, di vé sinh tai
giwdng... c6 rém che, vach ngan hoac nam riéng

- U1
(o)}
AN

C7. Nguwoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy
cap dwoc mang internet khong day (wifi) ngay tai
budng bénh

pI |

N {
i :
N

C6. Buoc cung cap day di nwoc ubng nong,
lanh ngay tai khoa diéu tri

‘*;
T
6 &

4.86

C5. Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach s&, st dung 4.56

t6t

‘#
o
~J
1)
wu

C4. Pwoc cung cap quan 4o day du, sach sé

‘:#
AON
(o}
N

4.71
74,91

C3. Giwong bénh, ga, gbi day di cho mbi nguoi
mét givong, an toan, chac chan, st dung tot

‘-F
vl
o)

4.66

C2. Budng bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, A28

trat tu, phong ngira trém cap, yén tdm khi nam vién

3 493
C1. Budng bénh khang trang, sach s&, co day du 453
cac thiet bj dieu chinh nhiét do phu hop nhw _4.58
quat, may swdi, hoac diéu hoa 4.76
0 1 2 3 4 5 6

mQuy /2026 EQuy /2026 mQuy 11/2025
Biéu 3. Két qud cac tiéu muc vé Co so Vit chdt va phirong tién phuc vu
nguroi bénh
Nhdgn xét: Biém trung binh dat 4,63 (92,6 %), tang 0,05 diém so v&i quy
1/2026 va giam 0,1 diém so véi cing Ky nam trudc.
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2.5. Thdi dé 1ng Xit, ndng luc chuyén moén ciia nhan vién y té (D)
Trung binh

D7. Nhan vién y t& khéng cé biéu hién goi y bdi duwéng

D6. Buwoc tw van ché do an, van dong, theo dai va
phong ngtra bién chirng

D5. Puoc bac s§ tham kham, dong vién tai phong diéu
tri

D4. Bac sy, didu dwéng hop tac tét va xt ly cdng viéc
thanh thao, kip thoi

D3. Puoc nhan vién y té tén trong, ddi x&» cong bang,

’ A 4.49
quan tam, giup d& 4.89

D2. Nhan vién phuc vu (hd ly, bdo vé, ké toan...) cé 1&i néi,
thai dé, giao tiép dung muc

D1. Bac sy, didu dudng cé i noi, thai do, giao tiép is 4.86
dung muc i 4.9

41 42 43 44 45 46 47 48 49 5

4

»~
w
»~
& 3
o]
~

mQuy /2026 mQuy /2026 mQuy Il/2025
Biéu 4. Két qua cac tiéu muc vé Thdi dé ing Xi, ndang lwc chuyén mon cia nhan
viény té
Nhgn xét: Diém trung binh dat 4,84 (96,8%), ting 0,26 diém so véi quy |

nam 2026 va 0,06 diém so vai ciing ky nam trudc.
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2.6. Két qud cung cdp dich vu (E)

Trung binh

E6. Ong/Ba danh gia mirc d6 tin twdng vé chéat lvong
dichvuyté

E5. Két qua diéu tri dap ing dwoc nguyén vong

4.85
E4. Trang thiét bi, vat tw y t& dy du, hién dai, dap tng 61 4.75
nhu cau kham chira bénh ; 4.83
E3. Buoc nhic lich tai kham va hueng dan thye hanh an 45) 4.76
uong, luyén tap, cham sdc tai nha trwée khi ra vién ; 4.79
E2. Dwoc cap phat cho dung thube ding gio, hwong dan aoh 4.77
st dung thudc day du va cac tac dung phu néu cé ; 4.89
4.69
E1. Thoi gian cho dgi khi kham, chita bénh tai bénh vién 4.55
4.68

4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

mQuy /2026 mQuy1/2026 mQuy I1/2025

Biéu 5. Két qua cac tieu muc vé Két qua cung cap dich vu
Nhgn xét: Piém trung binh dat 4,75 (91,8%), tang 0,16 diém so vai quy |
nam 2026 va giam 0,07 diém so vai ciing Ky nam trudc.

* Két qua nhan xét vé s tién chi tra c6 twong xing voi chat luong dich vu

y té hay khong?
Néi dung nhan xét S6 lwong Ty 18 (%)
1. R4t d4t so véi chat luong 0
2. bit hon so véi chat luong 0
3. Twong xtng so Voi chat lugng 193 76%
4. Ré hon so véi chat lugng 4 1,6%
5. Khéng tu chi tra nén khong biét (do
BHYT h%aé nuoi khac thanh%oén) ( > 22,4%
6. Y kién khac, ghi ro Khdng Khong
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3. Nhu ciu quay lai bénh vién

Nhu ciu quay lai bénh vién

200
150

100

50 19
0 I
4. Co thé s& quay lai 5. Chéc chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho

nguoi khac
Biéu 6. Nhu cau quay lai bénh vién

Nhgn xét: Phan 16n nguoi bénh va nguoi nha khang dinh sé tiép tuc quay
lai khi ¢6 nhu cau kham, chira bénh, thé hién sy tin tuong va gan bo voi Bénh
vién. Tuy nhién, dé duy tri va nang cao ty I nay, Bénh vién can tiép tuc khac phuc
C4C tON tai V& co so ha tang, dich vu an udng va thai do tng Xt & mot sb vj tri.

4. Két qua khao sat theo tirng khoa, tirng khéi 1am sang

4.1. Cac khoa thugc hé Ngi

Pié¢m hai 1ong trung binh theo tirng khoa

4.75
4.74
4.73 4
4,72 471
4.71
4.69 -
HSTC Noltlm Noltleu Noi Ho NGi Noi Noi NGi A LaoHoc Nhi TTBND Trung
mach  hda hdp than t6ng than binh
kinh hop

Biéu 7. Két qua khdo sat cac khoa thugc hé Ngi
Nhgn xét: Trong khdi Noi, khoa Hbi suc tich cuc chéng doc dat diém cao
nhat (4,74). Nguoc lai, khoa HO hap c6 diém thap nhat (4,71).
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4.2. Cac khoa thugc hé Ngogi - Sdn

Piém hai 1ong trung binh theo tirng khoa
4.85 4.81

4.65 -
26 - 4.57
4.55 -
4.5 -
4.45 -

Ngoai tiéu Ngoaltong Ngoalthan Ngoalthan Ngoai Léng Ngqai KCBTYC  Phusan Trung binh

hoa hop kinh nguc - Chan
Mach mau thuwong -

Chinh

hinh -

Bdng

Biéu 8. Két qua khdo sat cac khoa thugc hé Ngoai
Nhgn xét: Trong hé Ngoai - San, cao nhat 1a khoa Kham chira bénh theo
yéu cau (4,81), phan anh su hai long toan dién vé chuyén mon va thai do phuc vu.
Thap nhat 14 khoa Ngoai Long nguc mach mau (4,57).
4.3. Céac khoa thugc khai Chuyén khoa

Piém hai long trung binh theo tirng khoa

4.95
4.9
4.85
4.8
4.75

4.7
4.65
4.6
4.55
4.5
4.45 \

YHCT Da liéu VLTL Trung binh

Biéu 9. Két qua khdo sét cac khoa thuge khai Chuyén khoa
Nhgn xét: Trong khéi Chuyén khoa, diém s dao dong tir 4,64 dén 4,95.
Khoa Vat Iy trj liéu dat diém cao nhat (4,95). Thap nhat 1a khoa Rang ham mat
(4,64)
I11. Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI BENH:
1. V@ co sé vat chat, trang thiét bj:
BM.QLCL.01.02
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Trung tdm Bénh nhiét doi:

+ Nguoi bénh phan anh quat va twong ban, bui bam nhiéu; dé nghi ting
cudng vé sinh va lau don thuong xuyén dé dam bao phong bénh sach s&. Ngoai
ra, khu vuc 16i di danh cho xe ldn & sanh thudng xuyén bi ang nuéc, can duoc
kiém tra va khic phuc dé dam bao an toan, thuan tién cho viéc di chuyén.

+Pém cua givong bénh cii, hong, hi vong Bénh vién co thé trang bi dugc
dém, chiéu tot hon cho nguoi bénh.

+ Nguoi bénh mong muén duoc lap dat hé théng ndng lanh dé co thé su
dung nudc 4m khi tam, gilp thuan tién va dam bao sic khoe hon.

2. Vé tién ich sinh hoat:

- Khoa Ngoai Tong hop: Thoi gian cho kham lau.

- Trung tam Bénh nhiét doi:

+ Nguoi nha cho biét gia ca tai nha an bénh vién con tuong ddi cao, thuc
don chua phong phti nén nhiéu nguoi lua chon an bén ngoai. Mac du rat muén n
trong Bénh vién dé dam bao vé sinh va an toan thuc pham, nhung do chua c6
nhiéu lya chon phl hop nén ngudi bénh va nguoi nha van phai ra ngoai an udng.

+ Nguoi bénh phong 207 phan anh phong chat choi, ké 5 giuong trong 1
phong nho nén gay bat tién trong sinh hoat va di chuyén. Bong thoi mong muén
duoc trang bi giwong bénh cd chiic ning nang ha dé thuan tién hon trong qua trinh
sinh hoat va cham soc.

+ Do s6 luong nguoi bénh déng, ngudi nha di lai nhiéu nén khu vuc budng
bénh va nha vé sinh nhanh ban di nhan vién vé sinh da thuong xuyén don dep.
Pé nghi ting cudng nhan vién, ting tan suat vé sinh va nhic nho ngudi bénh,
ngudi nha cung gitr gin vé sinh chung.

Ngoai Long ngwc — Mach méau: Thoi gian cho thang may lau.

- Ngoai Chan thwong — Chinh hinh — Béng: Nha vé sinh khéng sach s&
P408.

- Ngoai Than: Thoi gian cho doi kham 1au, con tinh trang nam ghép, phong

chua cO rem che.
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3. Vé thai dd va chim séc ciia nhan vién y té

- Khéng.

4. Phan hoi tich cuc

- Khéng.

IV. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Céc tiéu chi déu duy tri & muc cao, khdng c6 tiéu chi ndo xudng muc 3.

- Nguoi bénh danh gia cao sy minh bach trong thu tuc, thai do tan tinh,
chuy&n mén viing caa nhan vién y té;

2. Han ché, ton tai:

- Co s& vat chat con han ché: Co sd vat chat Trung tim Bénh nhiét déi c6
dau hiéu xuéng cap nhanh chong. Ngoai ra, luong nguoi bénh déng, nhan luc
thiéu gay anh hudng dén tién ich sinh hoat ciia nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh.

- C6 nhiéu y kién phan &nh vé chat luong va gia ca thire an tai nha n bénh
vién.

- Mot sb khoa cé phan anh thoi gian cho kham lau.

V. MOT SO VAN PE UU TIEN CAN GIAI QUYET

1. Can nang cap, thay thé, b6 sung co s vat chat bi xudng cap Trung tam
Bénh nhiét doi

2. Can tang cuong cong tac vé sinh phong bénh, nha vé sinh sach s& hon,
han ché tinh trang ban, c6 mui héi.

3. Khao sat danh gia chat luong dich vu, gia ca dich vu tai nha an bénh vién.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Phong Hanh chinh quan tri: Khao sat danh gia thuc trang co sd vat
chat tai Trung tim Bénh nhiét dai.

2. Khoa Kiém soat nhiém khuan: Tang cudng cong tac giam sét viéc thuc

hién vé sinh phong bénh va nha vé sinh.
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3. Phong Quan ly chat lweng: Theo d&i viéc thyuc hién, tong hop béo céo
dinh ky, tham muu Ban Giam ddc cac bién phap can thiép kip thoi dé duy tri va
nang cao mirc d6 hai long nguoi bénh.

Ban khao sét hai 10ng bao céo két qua Khao sat hai long ngudi bénh noi tru
quy 11/2026 yéu cau lanh dao cac khoa, phong, trung tm phd bién dén toan thé
nhan vién y té va trién khai cac bién phap can thiép dé nang ty 1¢ hai long cua
nguoi bénh./.
Noi nhan:

- Ban Giam doc;

- Céc khoa, phong/TT;
- Luu: VT, QLCL.

PHO GIAM POC BENH VIEN
Vil Thanh Giang
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